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李展文
廣州市聾人學校
摘要
教學中發現存在動力型學習障礙聾生不在少數，本文結合相關心理理論內涵與標準，採用行動研究方法，通過對一名聾生的成功教育案例，探討動力型學習障礙聾生的輔導方法。實踐表明：通過培養孩子情緒調適技能，改善支持環境，可以減輕孩子負面心理，消除孩子學習倦怠情緒，提高孩子學習效能和社會適應性。 

關鍵字：學習障礙 情緒調適 支持環境 實踐案例

一. 問題初探

根據聾生認知能力的差異，將學習障礙孩子分為兩大類型：1、動力型障礙，他們的學習態度、動機、意志以及自我意識等方面存在較多的障礙，他們的能力更多的是被動機所抑制，對學習缺乏應有的動力，不適應學校環境，不懂使用相關策略解決難題，即產生性缺陷。2、整體型障礙，這類孩子的心理發展緩慢，認知水準低，大多數由於持續的學習困難、知識障礙積累、基本學習技能缺乏造成的，這類孩子缺乏適合自我的學習方法，學習策略單一，學習障礙程度較為嚴重，無學習策略可用，即可用性缺陷。當然兼有兩種障礙的聾生也存在。

對整體型障礙的聾生，一般認為是器官受損害，中樞神經系統的功能失調所致，強調個體功能上的異常性導致學習障礙。對此類聾生應從醫學角度進行補償，走醫教結合道路，清除孩子內部固有的不利條件，在教育上是幫助孩子適應周圍的世界。動力型學習障礙的聾生心理和智力水準正常，出現學習障礙不是生理障礙不利條件的直接結果，而是受情緒調適（內因）和學習環境（外因）的影響。本文主要探討對像是動力型學習困難聾生。解決這一問題，關鍵在於培養孩子的情緒調適能力和營造支持環境。

二.情緒調適

情緒調適是“個體對自身產生何種情緒，何時產生以及如何體驗和表達這些情緒產生影響的過程，它與個體的心理健康息息相關。焦慮障礙、應激障礙和防禦機制的發生和發展往往與情緒調適困難或情緒失調有著極為重要的關聯。聾生往往缺乏情緒接受、情緒控制和情緒調適策略。

研究結果顯示：相對於普通聾生，當學習遇到困難時，聾生有兩種應對方式：1.是，過度關注困難的情緒體驗，反而會增加這些體驗出現的頻次和強度；2.是，有意回避困難的情緒情境，從而妨礙他們提起解決問題的策略。聾生往往只會反復思考情緒本身、產生情緒的原因和各種可能的不良後果，反復將目前的狀況與另外一個不能實現的標準相比較，而不懂得調適情緒，使用學習策略，進行積極的問題解決。這樣一來，可能會放大學習困難對認知的影響，進一步誇大困難的作用，從而使得個體難以從學習困難中轉移出來，相信自己對之無可奈何只能沉浸其中，形成思維定勢。為避免痛苦，故在以後的學習中採取盡力回避和否認的方式。從而在情緒接受、衝動控制和策略使用上面臨更多困難，體驗到更多的負面情緒、更少的正面情緒。

增強情緒接受能力，可以採取的一種方式是針對情緒功能的心理教育，使得個體認識到情緒感受不僅是一種內部感受，也是一種適應性行為傾向，促進個體有效地與環境互動。同時加強在其情緒及其誘發因素建立聯繫，通過正確認識誘發因素積極地調動其認知因素以解決問題，從而減少對自身情緒的價值判斷。在情緒調節策略的使用方面，有以下方式：情境選擇、情境調整、注意配置、認知改變和反應調整，這些方式在不同情境中的使用存在差異。個體瞭解到這些方式的相應策略及適用範圍，加以練習，就可以根據情境選擇合適的情緒調節策略來調整自己的情緒感受和行為反應。

三.支持環境

情景通過環境來合成知識，作為教育者，我們應該把學習障礙理解為孩子以極其複雜的方式與環境相互影響的結果，深挖孩子學習過程的感知特點和情緒體驗，充分瞭解聾生的學習風格偏好，重新設計孩子的學習和生活環境，營造平等、和諧、融合的“最少限制環境”，最接近普通課堂又能滿足聽障學生學習需要的環境，讓孩子以自己喜愛的方式接納知識。

（一）. 學習偏好

每個孩子學習的偏好、方式相異。有些孩子喜歡單獨學習，而另一些孩子則喜歡作伴學習、小組討論。有些孩子需要明確的指導原則和框架，而另一些孩子則更有創造性。教師應該認識到這些差異，並作出指導上的相應調整，以適應不同孩子的需要。盡可能弄清楚他們每個人的聽力損失程度、知識結構和認知特點，有針對性地適當降低教學要求，減少一些內容，教授內容應遵循可接受原則，實用性原則和後續性原則。在減少內容和適當降低要求的同時，必須適當增加聽力缺陷補償、言語訓練、開發潛能、技能訓練和社會生活適應方面的教學內容，以補償和發展學生的心理與能力。在調整教學內容的過程中，要特別注意教材的系統性要求，同時考慮孩子的接受能力。學科知識一般是循序漸進和有層次地組織的，系統性要求孩子把握好知識、能力間的內在聯繫，為以後更高層次的學習打下知識基礎和做好能力的準備。

（二）. 學習環境

學習環境對聾生會產生不同的影響。環境噪音是其中之一，影響大小要視學生學習時對噪音的忍受能力而定。通常一級聾孩子能忍受噪音干擾，而一級二級重聽孩子則需要一個比較安靜的環境。光線會對學習產生影響，有的孩子喜歡光線明亮的地方，有些孩子喜歡光線柔和的地方。學習時，有的孩子喜歡坐高點的椅子，有些孩子喜歡坐矮點的椅子。雖然教師不可能對環境的所有方面作出調整，但應該考慮到環境因素的影響。對學習障礙聾生提供充足的光線，移開誘惑物體，儘量安排孩子坐在離教師較近的位置，教室外儘量減少人員走動，給孩子創造一個免受外界干擾的環境。

（三）. 教師素養

教師在教學中要針對孩子的喜好、習慣差異，兼顧他們的不同學習需要，這種兼顧應在各個教學環節上體現出來，尤其是重難點的教學關鍵環節。這種兼顧不是機械的時間劃分，而是針對不同孩子需求的教學的有機結合。可能是知識的傳授，也可能是技能的訓練；可以是座位的安排，也可以是小組討論；不僅是指身體的關照，更包括了心靈、情感的交流。有時這種“兼顧”並不需佔用多少課堂時間，教師的一個眼神、一個手勢、一句話語、一點暗示，一次肯定，往往就能體現出教師對學生的特別關愛。同時，全校教職員工要從內心接納學習障礙聾生，讓孩子們感受到和諧、平等的校園氛圍，對聾生成長給予期望，相信耐心教育一定會有成效，多鼓勵、多關心、多輔導，開發他們的潛力，同時也要嚴格要求，耐性糾正不良行為和課堂常規，補償心理和語言缺陷。學校持續對環境作適應性調整，創造條件開闢資源教師、配備專業心理輔導老師，組建心理諮詢室，對孩子進行個別輔導和心理調適。

四.實踐案例

（一）. 緣起

小琪是一位嬌小的女生，16歲，後天藥物性耳聾，通過《韋氏兒童智力量表中國修訂版》的測試，智力正常。學前接受聽力語言訓練和康復教育，獲得相當的口語能力，佩戴助聽器，聽覺補償效果：左耳58.3dB，右耳55dB，能與普通人進行簡單的交流，課堂專注度較低，喜歡開小差，學習效能低，學業成績不理想。小琪情緒反復無常，遇到不快樂或沮喪的事情，不會找人傾訴，而是自己躲在角落哭。對學校或班級活動不感興趣，對自己上課違紀的事情毫無悔意，對自己的學習漠不關心。與各科任老師溝通，發現小琪會偶爾出現大聲叫喊、拒絕老師的課堂安排，亂扔東西，干擾課堂的不良行為。

（二）. 輔導過程

從前任班主任口中得知，小琪的家庭情況比較特殊，作為評估與鑒定的基礎，李老師進行了家訪。小琪家在增城，從小就在父母的寵愛下成長，是家裏的小公主，雖然藥物致聾，但父母仍然寵愛小琪，一家過著幸福、愉快的生活，忽然家人在一次嚴重的車禍中，母親被無情地奪取了生命，父親也從此變成了植物人，之後小琪由姑媽一手撫養，姑媽雖然在物質上能給予保障，但無情的變故，家庭破碎的陰影一直在小琪的心裏揮散不去。小琪的姑媽因此非常擔心她，好言安慰她，焉知小琪想了想，在紙上寫：“其實父母不在，我一個人也可以生活下去啊，我一向都不喜歡別人管束的……我覺得學習太難了。”

制定小琪的行為矯正和教育方案時，重點在情緒調節能力與環境支持兩方面著手，考慮對象小琪屬於冷漠型，不能採用簡單消極的行為受限，應注重小琪在行為改變過程中的自覺投入，因此選擇介入的時機很重要，應在易誘發行為改變的特定時機進行干預與輔導，容易取得最佳效果。李老師把教育方案與小琪姑媽（監護人）進行溝通，得到認同。個體情感與行為的改變是持久戰，是一個從量變到質變的過程，輔導事例不勝枚舉，下面列舉三個典型的事例：

事例一、搜尋助聽器  感恩關愛

一天，小琪哭著跑來告訴李老師，她弄丟了學校配的無線調頻助聽器。瞭解後得知昨天放學小琪只把發射器交給班長，沒有上交助聽器，一直戴著，今天上課才發現不見了。李老師馬上詢問老師、同學，並對班級每個角落進行搜索，連垃圾桶翻遍了，未果。電話通知小琪姑媽，姑媽聽到助聽器價值六千元，為之一顫。難道就這樣放棄（幸虧當初沒有放棄），最後李老師在宿舍的下水道找到了編號為09H32846助聽器，正是小琪所佩戴的，當小琪從李老師汗手中接過助聽器，哭著說：“如果找不到，我就沒書讀了……太感謝老師了！”李老師說：“怎麼會呢？在人生旅途中，誰都會難免遇到障礙和意外，期望別人伸出援助之手。老師希望你能感受親人、老師、同學和社會對你的關愛，努力學習，回報大家，這樣才是老師、姑媽所喜歡的小琪。”小琪擦著眼淚，似懂非懂地點點頭。

事例二、春遊投稿 建立信心 

一次，學校組織學生去番禺的東悅歡樂園春遊，中午是班級自助野炊，看著桌面上生肉、蔬菜和地面的乾柴，同學們有點不知所措。李老師從小琪姑媽口中得知小琪會做飯菜，於是鼓勵小琪：“小琪，你來開個頭，怎樣？”小琪想了想，點點頭，只見小琪非常俐落地生火、切肉、洗菜，同學們看到也紛紛上去幫忙，不到一個小時，七菜一湯擺滿了桌子，大家喝著可樂，吃著自己親手做的飯菜，其樂融融。回程車上，李老師特意坐在小琪旁邊，說：“今天班上同學都吃的很飽，東東還說小琪的菜做得比他媽媽做的還好！”小琪聽了哈哈大笑起來，“真的嗎？”“當然啦，小琪，不如把我們這次愉快的春遊記錄下來，留作紀念，你寫一篇作文給李老師，好嗎？”“我擔心我寫得不好啊！”“沒事，試一試。”……“好的。”第二天，小琪就把一篇《記一次愉快的春遊活動》700字作文交給李老師，李老師修改了幾個錯字投稿校刊，結果稿件被採用了，當小琪看到校刊上自己寫的文章，內心激動不已，說：“沒想到，原來我也可以發表文章。”李老師說：“小琪真棒，老師以你為榮！”

事例三、知己同理 跨越心坎

由於同理性，聾生特別在意自己的摯友。小琪的同桌好友小清要隨家人離開廣州，小琪感覺失去了親人一樣，情緒低落。李老師一邊讓小清通過QQ與短信方式疏導和鼓勵小琪，一邊並利用課餘時間對小琪進行心理輔導：關心朋友、同學，是件極好的事情，與友人的分離而哭泣，也是人類可貴的感受，但倘若我們因為過分投入以致被壓得透不過氣，或因此弄到自己情緒也失去平衡和穩定時，那就不但會傷害自己，同時也會變得沒有能力去為他人解決問題和提供援手了。再拓展到我們的人生歷程，危險和可怕的事情，如地震、洪災、車禍、死亡……誰都不能保證一定不會發生，生老病死乃是自然規律，生命是寶貴的，活著的人應該利用有限的時間多做有益的事情。小琪若有所思，眼睛流露出真切的光芒……會意的點點頭。

（三）. 效果

小琪現正就讀我校高中的升大班。雖然成績不算優秀，但心理健康，情緒穩定。老師和同學對她的評價較高：聰穎而堅強，秀氣而文雅。翻閱小琪的初中畢業感言，摘錄一些片段：

“光陰似箭，歲月如梭，不知不覺走過了九年的初中日子，眼看就要畢業了，我與班主任、同學們建立深厚的友誼，學到了團結就是力量，無論我經歷了磨磨苦難的事情，使我學會了鍛煉、成熟、責任感。李老師總是鼓勵我：‘堅持就是勝利，不要半途而廢。’我做到了，很驕傲。我學習態度一般般的，我語文閱讀能力挺好，弱點是數學，但我一定會努力，不過要用行動去證明，不是給別人、老師，而是為我自己。

……
我的夢想是要做服裝設計師，讓很多人穿我設計的衣服，世界會是一片美麗，起來吧！”

五.效果與思考

通過培養孩子的情緒調適能力和營造支持環境，逐步改善孩子的學習環境與成長氛圍，讓孩子體驗到更多的正面情緒，更少的負面情緒。在學習、生活遇到困難時更為從容並善於調適自我情緒解決難題，減輕了孩子的負面思想，重塑自信，引導孩子逐步消除學習困難，提升個體主觀幸福感。

聾生是有特殊需要的孩子，他們以極其複雜的方式與環境相互作用。教育對象的多樣化意味著學校和教師需要提供額外的教育服務，以滿足孩子多樣的教育需求。

老師應當扮演“亦師亦友”的角色，師生關係的親密性越高，越有利於學生與教師交往中獲得精神支持和心理滿足，從而促進其正確認識自我，有利於發掘學生的學習潛能，更有利於形成積極的生活情緒體驗。

理智與情感兼有，智慧和愛心相容。作為特教教師，我們要不斷學習，提高教育素養，充分認識聾生的多樣性，通過科學的輔導，抹平孩子心中的波瀾，塑造健康的心理，讓孩子共用平等、和諧、文明的社會發展成果。
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