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摘要
	聽障資優生因其聽能受損以致口語表達與聽覺接收能力不佳，但多數在閱讀與寫作等能力有優異的表現。根據成功聽障人士的經驗，突破溝通障礙為其成功最大的因素。建議教師可以透過確認個人助聽輔具應用情形、提供無障礙學習環境、自我觀念的表達指導、小組討論中練習溝通表達技巧、增進家長的深度參與及鼓勵透過寫作或操作方式來發展個人優勢等方式來促進聽障資優生的溝通表達能力。
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壹、前言
	雙重殊異資優生(twice-exceptional gifted)從1970年代起受到重視，在此之前幾乎沒有相關文獻進行探討，甚至多數教育學者認為資優與障礙是相互排斥的(引自Blancher-Dixon & Turnbull,1978)。1970年代之後，美國社會漸漸開始重視雙重殊異的人口，將其視為資優教育的一部份，並給予財政與政策的支持；且在1976年時，美國特殊教育委員會(Council for Exceptional Children)召開第一屆殘障資優委員會；在ERIC的索引中將資優殘障學生(the gifted handicapped)列入則始於1977年（吳昆壽，1999；黃文慧，2002）。我國對於雙重殊異資優生的重視則始於1986年左右（吳昆壽，1999），其後在資優白皮書的規劃下，將特殊群體資優生列為資優重要議題之一（盧台華、鄒小蘭和黃彥融，2009）。使得社會大眾開始重視兼具障礙與資優的學生，開啟了輔導、教學與安置的相關議題。
	雙重殊異資優的出現率，各家說法不一，因兼具了障礙與資優不易被鑑定出來，可能其實際數量會被低估。根據Karnes(1984)的調查，估計出現率可能佔殘障人口中3-5%；而Clark(1992)推估全美至少有30萬名學齡兒童為雙重殊異資優生；Silverman(2000)指出Denver資優中心，每6位資優生中就有一位有障礙問題；Nielsen (2002)認為全體身心障礙學生中可能有2-5%為資優生。但Karnes、Shaunessy與Bisland(2004)實際調查的障礙生接受資優方案的比率卻僅有0.1%，顯示其實際發現率與預估出現率所差甚遠。更詳細的數字在Reis、Baum和Burke(2014)的研究中，發現雙重殊異資優學生從2003年18萬人增加到2006年的36萬人，顯示雙重殊異資優生逐漸被鑑定出。而在雙重殊異資優生中，何種障礙類別最多？我國最早在盧台華（1995）調查全國1523所學校發現有102名雙重殊異資優生，其中比例最高為聽障（42名，佔41.2%）；吳昆壽（1999）針對全國58萬名中小學生調查，僅發現有73名雙重殊異資優生，其中亦為聽障比例最高（34名，佔46.6%）。
[bookmark: _GoBack]	在資優課程的設計中，最重要的是如何滿足學生的需求，並且充分提升學生的潛能。VanTassel-Baska(1994)指出資優課程中應促進資優學生的批判能力、推理能力、擴散思考、問題解決能力、主動探究學習及發展高層次口語能力等。在課程內容方面，王振德（1996）指出應包含學科知識、學習與思考能力及社會情意技巧。Robinson、Dailey、Hughes和Cotabish(2014)為資優學生設計一系列數理課程，在課程中發現除了學科知識外，學生的表達能力與同儕間的溝通能力也是影響成果的關鍵。顯示在資優生課程中，除了一般學科知識外，溝通表達能力也是其教育重點之一。
	由於聽障資優生兼具了聽覺障礙與資賦優異的特質，常因其聽覺障礙的限制，產生了學習上的限制。因此，本文擬從聽障資優生之溝通表達能力進行探討，藉由透過探究聽障資優生之溝通表達能力特質來找尋合適的溝通表達課程與內容，協助其發揮最大的學習潛能，並提供相關教師教學參考。

貳、聽障資優生之定義
	雙重殊異主要的組成為兼具資優與障礙的共同組合，以往在名詞上除了用雙重殊異外，還有雙重特殊、殘障資優、資優殘障或身心障礙資優等。而就黃文慧（2002）整理國外的名詞演變，從gifted handicapped到gifted with disability再到twice-exceptional或dual-exceptional三個階段。無論何種名詞，都是指本身表現出能力優異，但又兼具某種障礙狀況的人士（吳昆壽，1999）。雙重殊異資優生之定義，可由Yewchuk和Lupart(1993)所定義之具有卓越能力或潛能，能達成高度成就，且本身兼有某種障礙（如：聽覺障礙、視覺障礙、學習障礙或自閉症）。盧台華（2003）依據學習及教學上需求，將雙重殊異資優生概分為純感官肢體障礙資優生與認知障礙資優生兩類。
	而在聽障資優生的定義中，目前尚無明確的法源或鑑定流程。盧台華（1995）將其定義為聽覺機能永久性缺陷，聽力損失在25分貝以上，學業成就在一般同年齡學生水準之上且智力中上，經老師推薦具有資優特質。而吳昆壽（1999）亦依照上述定義來定義聽障資優生，但其更進一步將智商定為在平均數正一個標準差以上。利文鳳（2006）則認為聽障資優生是指同時具有資優和聽障特質的特殊需求學生。綜合上述，本文所稱之聽障資優生為兼具聽覺障礙與資優特質之學生。

參、聽障資優生之溝通表達能力
	Whitemore和Maker(1985)提到雙重殊異資優生是相當異質的一群，兼顧了正向與負向的特質。而盧台華（1995）研究雙重殊異資優生身心特質發現，有學習精神佳、學科或藝能科表現優、主動學習、理解力強與研究報告能力較差等五項特質；其人格特質偏向內向性人格、活動性較弱、服從性略高、較具內在思考傾向；且有相當程度的內在差異。鄒小蘭（2009）指出雙重殊異資優生在口語能力與一般資優生相較下可能較有可能在不當的時機與方式進行語言及可能有處理訊息之困難。
而上述之雙重殊異資優生特質不一定完全符合聽障資優生的特質，聽障資優生可能因其聽覺之限制，產生出獨特的特質。而聽覺障礙所引起的最大問題就是語言溝通的問題，語言溝通問題解決後，其他的教育、學業、情緒、社會適應問題自然就可迎刃而解（林寶貴，2004）。Whitemore和Maker(1985)研究一名聽障個案Myron，有優異的閱讀能力，且克服自己的聽障限制，而成為一名成功的醫師。Yewchuk與Lupart(1993)綜合了相關研究後指出，聽障資優生的正向特質會與其負向特質交互作用而產生相互削減的結果，但在口語表達上有所限制。Willard-Holt、Weber、Morrison和Horgan(2013)的研究指出聽障資優生因其聽覺的限制導致口語能力表達不佳，但透過閱讀與書寫方式來進行學習，能有良好的表現。而在我國的研究中，高敏惠（1995）以3位成功聽障人士為研究對象，發現溝通是聽障者最大挫折來源，必須要突破溝通，才能達到成功。張淑品（1999）則分析11位成功聽障人士的生涯歷程，發現擁有文筆流暢的寫作能力是其共同特點，導致其成功的因素則包含突破溝通的障礙、個人心理特質、家人與師長的支持及周遭的接納等。
	綜合上述，聽障資優生的溝通表達能力，會因己身的聽覺限制，導致有不佳的口語表達與聽覺接收能力，但多數在閱讀與寫作等能力有優異的表現。多數研究也指出若聽障資優生能突破個人溝通表達的限制，在其表現上才能達成成功。因此，加強聽障資優生的溝通表達能力為其重要的議題。

肆、如何提升聽障資優生之溝通表達能力
	從上述聽障資優生的溝通表達能力觀之，可以發現口語表達、聽覺接收為其主要限制，而閱讀理解、寫作能力為其優勢能力。若能有效進行教學，讓溝通表達能力能有效發揮，減少不必要的困擾，則聽障資優生的潛能能有效發揮，在學習成就上能有所表現。以下將綜合相關研究之成果，提供具體有效之措施以促進聽障資優生溝通表達之能力，以作為教師輔導與教學設計上之參考（石兆蓮，2001；利文鳳，2006；吳昆壽，1999；陳芊伃，2010）。
一、確認個人助聽輔具應用情形
	聽障學生可透過個人助聽器或是FM調頻系統接收器來協助個人接收外界的聽覺，正所謂「工欲善其事，必先利其器」，對於聽障資優生的學習可能會因為對於外界聲音無法順利接收而導致學習上的困擾。因此，教師在聽障資優生教學過程中，需確認學生的個人助聽輔具是否可以正常運用，在FM調頻系統的發射器與接收器是否可以運作，以降低訊息傳遞時產生的阻隔，促進最大的學習效益。
二、提供無障礙學習環境
	無障礙的學習環境可分為有形與無形的，上述的助聽輔具即屬於有形的無障礙輔助工具；除此之外，多媒體的科技教具也是可運用的工具，讓聽障資優生可以透過多元的方式，如視覺刺激或觸覺接觸的方式接收學習內容。當刺激多元後，個人的表達也會變得多元，而不因個人的口語受限，反而可以有更多元的方式表達（如：豐富生動的表情與肢體動作）。除了有形的無障礙環境外，最重要的是無形的無障礙學習環境。所謂無形的無障礙環境，即重視聽障資優生心理上的無障礙，在加強同儕對於聽障資優生的了解及接納與關懷，營造一個心靈上的無障礙。
三、自我觀念的表達指導
	多數聽障資優生對自我認同並不高，因此造成不願意與他人相處，或是與他人相處時無法有合宜的方式，在小組中更不願意表達自我意見。因此，因給予聽障資優生自我觀念的建立，協助其發掘個人優勢能力，在課程中鼓勵聽障資優生表達自我，而表達不侷限在口語的表達，可以透過多媒體的呈現，甚至是手語的方式讓聽障資優生可以進行自我表達，以建立其自信。
四、小組討論中練習溝通表達技巧
	小組討論可以有效地達到學科知識學習的目標，同時也可以培養與人合作、與人溝通的社會技能。在小組討論過程中，影響學習成果好壞的因素主要來自互動的歷程，尤其可在資優課程中強調合作、問題解決能力。所以合作學習很重視社會技能的具備與運用， 藉著良好的社會技巧，才能使學習產生高品質、高效率的效果。小組成員互動必須產生有效溝通，才能使彼此討論的內容豐富。教師在小組分組中也扮演了重要的角色，如何協助同儕願意與聽障資優生討論，抑或讓聽障資優生可以在小組中表達自己的意見。所以當討論進行時，教師必須提供良好的協助讓小組成員有機會相互激盪，在互動中交換意見，而產生彼此相互學習指導的情況。
五、增進家長的深度參與
	聽能管理需要家長明確的了解學生的聽力狀況、聽力變化與助聽輔具的狀況。因此，在提升聽障資優生的溝通表達能力中，家長扮演了重要的角色。除了透過家長可以了解學生的聽力狀況外，也可以透過家長藉由積極主動及深入的參與，引發家長主動學習，並且知道如何改變策略來促進發展聽覺功能。而回到家中，聽障資優生也能與家長進行對話，提升自我的溝通表達能力。
六、鼓勵透過寫作或操作方式來發展個人優勢
	聽障資優生的個人優勢在於擁有良好的閱讀能力與高度的寫作能力，雙重殊異資優生應強調其優勢能力，發展其優勢能力的最大潛能。溝通表達不應侷限在口語表達，可鼓勵聽障資優生透過寫作來表達自身的想法，或透過實際操作的方式來展現自身的潛能。

伍、結語
	我國目前有多少聽障資優生尚無官方統計資料，全國性的調查研究近十年來也無較新的資料產出。但就聽障資優生的特質可以觀察到，可能因為其聽能受損而產生不佳的口語表達與聽覺接收能力，但多數在閱讀與寫作等能力有優異的表現。因此，針對提升聽障資優生的溝通表達能力，除了可透過相關輔具的協助及建立無障礙環境外，也可透過同儕與家庭的力量建立聽障資優生的自信，更可發揮其個體內的優勢能力，透過多元的方式來促進其溝通表達能力。
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