語言溝通的橋樑:
以日記為載體，增進智力障礙學生語言表達能力之行動研究
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摘要

    語言不但是學習的必要工具同時也是溝通的主要途徑，智力障礙的兒童由先天認知能力的缺陷不利於語言的發展，加上學習高度複雜化的語言，個體本身需具備相當程度的智能，故多數的智力障礙兒童都伴隨語言問題。但我們傳統的語文教學注重了技能與抄寫，而忽略了語言為個人溝通之需要。本研究主要以維果斯基的仲介讀寫教學模式為基礎，以行動研究之策略，探討其轉化活動對增進智障學生語言表達能力之成效。

關鍵字：智力障礙   語言表達  行動研究

1、 問題提出

語言不但是學習的必要工具同時也是溝通的主要途徑，一般的兒童在短短的

三到五年內就可以成功地習得語言的結構、意義及使用規則，從辭彙、雙詞結合、句子到語法的精緻過程，不斷地增進個人的聽、說、 讀、寫的語言基礎能力，借此發展高層次的心智能力，但對於智力障礙的兒童而言，由先天認知能力的缺陷不利於語言的發展，加上學習高度複雜化的語言，個體本身需具備相當程度的智能，故多數的智力障礙兒童都伴隨語言問題。這樣，對於普通兒童而言，在社會交往中能自然習得的聽說讀寫的語言基礎能力，對於智力障礙兒童而言就需要教師採用特別的教學策略在學校教學中幫助學生來發展。但現實是，長久以來語文教師將大部分的教學時間用於生字新詞的訓練、課文意義的解說，以及文法句型的講解與訓練上，語文教學成為瑣碎的，強調技能與抄寫的教學。教師們希望透過個別而獨立的技巧學習，學生自然學會表達、閱讀和寫作，但事實上，這樣的想法太過理想化。

語言是一種不可分割的整體，語言雖是個人的，但也同時具有社會性，所以要在情境中使用，才能彰顯語言的意義與功能，語言為個人溝通需要而驅動，也為外在社會常態而修正。這種全語文的教育思想給了智障生活語文教學全新思考的空間，而在全語文教育思想下的維果斯基仲介讀寫教學模式和動態評量的概念給筆者很多教學上的思考，引發了研究動機。

二、研究目的

基於上述的動機，本研究設計一個符合維果斯基仲介讀寫教學模式的教學行動方案，將其應用在增加智障學生語言表達能力的教學中，並且遵循行動研究“計畫—行動—觀察—反思”的迴圈模式，在教學過程中不斷地反思和改進教學，來探討教學方案設計的可行性，及探討此活動對增進智障學生語言表達能力的成效。

三、理論依據

維果斯基的仲介讀寫教學模式，並不是一個具體的步驟表或預定好的課程設

計，而是一個動態的工作模式，用來引導教師計畫教學和調整在教學中提供學生支持的數量和形態的決定，其模式如下：
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圖1  維果斯基的仲介讀寫教學模式

這個模式的三個圓圈代表模式的三個構成要素，一是目標、一是策略、一是

反省，教師課程的決定是從目標要素開始，依順時針方向發展開，目標是針對文本和讀者的特性作分析，以決定讀者需要什麼來理解文本。其次是策略的選擇，教師針對目標選擇適當的策略，來引導和支持學生的閱讀理解，也許是理解的策略，也許是文字認知的策略，也可能是文本結構策略，最後是反省，經由學生的學習表現，來省思目標、策略和學習結果的配合，所以此模式具有動態特性，可引導教師設計良好的、適性的教學活動。

本研究以維果斯基對語文教學的概念，轉化為智障班學生提升語言表達

能力的教學活動——小記者報新聞和日記分享。

四、研究設計

本研究採用行動研究的方式進行，因為維果斯基的仲介讀寫模式本身就是一個動態的模式，其教學歷程與行動研究的本質相符，是一種將行動與研究結合的一種教學形態，所以本研究以行動研究來探討教師將維果斯基的語文理念轉化為教學活動的設計，及透過目標的確定、策略的選擇、學生學習成效的反思，來提升智障兒童語言表達的能力。

五、研究對象與時間

本研究的研究對象是佛山市啟聰學校啟智七（1）班的學生，共十五人。研

究的時間從2012年10月到2013年9月，每週四節課，每節課的前8-10分鐘為教學活動時間。

六、研究結果與討論

（1） 維果斯基語文教學理念的轉化及學生學習成效

研究初始階段：小記者報新聞

設想：

維果斯基強調知識並不是由成人傳遞，或由孩子吸收現成知識而得，而是在孩子的潛在概念發展的階段中，借著與成人的口語互動逐漸發展而成。由此理念可以轉化設計不同的教學活動，鑒於研究時間和條件的限制，本研究初始主要以“小記者報新聞”作為主軸活動。

這個活動最初設計的目的是為了讓學生能將生活中的見聞，用口語報導出來，再用文字寫下來，也就是強調將口語生活經驗與書寫產生連結，相信這樣的連結，不止可發展學生對生活經驗產生較高的知覺、抽象和控制思考的能力，也能協助學生講文字的功能意義化，促進其學習的動機。

效果：

在教學實施的一段時間裏，大多數的學生由每天一、兩件生活上的瑣事開始，展開一天中與老師同學的互動，從一句話，兩句話，到後來越說越豐富，新聞的內容從教室生活，到家庭生活，個人生活感受。

存在的問題和反思：

但經過近兩個月的教學實施發現，由於時間的限制，每節課只有一到兩個學生能參與到教學活動中，因智障學生在書面語表達上存在著比較大的障礙，要想將報導的內容用文字寫下來，需要教師的個別輔導，而每節課8-10分鐘的時間根本就無法滿足教學的需要，為了完成此項教學活動，經常佔用一節課的時間，打亂原有的教學安排。面對一個班15個學生，教師能給每個學生的時間實在有限，筆者就一直思考能否轉換操作的流程，調動起家長的力量也參與到這個教學活動中來，從平時學生的家庭作業回饋來看，這個想法還是行的通的。

教學策略轉換階段：日記分享

設想：

    這個活動的設計還是以強調記錄生活中的見聞，強調口語生活經驗與書寫的連結，只是轉換了操作的流程：記錄日記—分享日記—復述日記—根據日記內容提出問題。具體來說就是，先讓學生獨立或在家長的輔導下將生活中的見聞以日記的形式記錄下來，再在第二天的語文課上以讀日記或講日記的方式來分享他的日記。學習是學生在與老師和同伴的互動中發生的。分享日記不是一節課上某一兩個同學的事，在分享的過程中，其他同學要認真聆聽，並能復述他人日記的內容，或在自己理解的基礎上來說一說。在此基礎上，進一步要求學生根據日記的內容提出問題，加深理解。

效果：

    1、語言表達能力提升

雖然每節課只有一個或兩個學生分享，但每一天的日記是要寫的，在這個一個多學期裏，大部分學生都能堅持每天寫日記，雖然有長有短。

現在每天的語文課從學生分享日記開始，從最初的一句話、兩句話，到六七十個字，有時個別學生能寫到一百多字。語句表達也從最初的多字、少字、語序錯亂、人稱代詞缺失等語法錯誤多多，到能比較流暢、完整地寫一句話、幾句話。能力比較好的學生，能獨立或在老師的提示下比較完整地復述日記的內容，能逐漸學會根據日記內容從“6w“方面提出問題，有些問題還有一定的水準。當然，能力比較差的同學只能零碎的說出某些個別的資訊，但與以前相比，他參與課堂的積極性和從中學到的東西要有所進步。有些學生的進步是明顯看得到的。

案例1：

學生阿晴是一個中度智障學生，在以前的六年裏她很少寫作業，老師也對她沒有多少要求，從我擔任她們班的語文教學後，要求每天寫日記。從最初的偶爾寫一篇，到一周能寫兩三篇，現在能堅持每天寫日記。日記的內容也從一句話提升到了兩三句話，且語句表達流暢。舉例如下：

3月5日   星期二   晴

今天晚上吃媽媽做的豬腳，很好吃哦。

4月6日   星期六   多雲

休息這幾天每天都下雨，媽媽說清明節到了，是下雨的日子。

9月7日   星期日  晴

今天爸爸很早回家，（下）課時馬路上車太多了，爸爸找不到地方停車。

案例2

學生阿容是一個輕度智障學生，認真、好學但缺乏獨立地思考。最初的日記都是圍繞著福利院的簡單生活展開，離不了吃、寫作業和幫阿姨做事，雖語句通順，但很簡單，還經常為沒有內容可寫而苦惱。經過老師的引導和不斷地練筆，日記的內容開始涉及學校生活、個人感受、與人交往等等，逐漸豐富起來，能用更多的句子將自己的所見、所聞、所想記錄下來，在遇到困難的時候還會主動地請教同學和老師。日記摘錄如下（原始資料見附件）：

2月24日  星期日

今天是元宵節，早餐吃湯圓，我很喜歡吃湯圓。

2月25日   星期一   陰

今天晚上，我幫助小朋友換尿片。

2月26日   星期二   雨

今天晚上，吃麵條，麵條很好吃，我謝謝她。

5月21日  星期四  下雨

今天上第三節課，王老師給我們講彩虹魚迷路的故事，講得真好聽，但是我還是聽不明白這個故事的意思。

5月22日  星期三  下雨

今天下午，天突然下了很大雨，我看到我們學校都水浸了，天都黑了，水很深。

  9月8日   星期日   晴

每當我覺得無聊的時候，我都會聽聽音樂。今天的報紙有一篇文章說，睡覺聽音樂，可提高記憶力。睡覺時同步播放節奏慢的聲音，可改善睡眠品質，我要習慣睡覺前聽音樂，看能否幫助我提高記憶力。

新聞和日記幫助學生把每日生活經驗分離出來，而報新聞和分享日記幫助孩子將語言與文字當成一種思考的工具，維果斯基認為當孩子在使用這些字彙時，他已經學會這個字了，而不是如傳統分解式，瞭解這個字的形、音、義，透過拼音、組詞、造句來表達其理解。

2、分享成為學生自覺的行為

鏡頭一： 在上上周的時候，為了規範學生的日記分享活動，通過與學生協商制定了日記分享時間安排表。今天一上課，我還沒有吭聲，林就搶著說今天輪到柱分享日記了。看來學生對這一安排還是比較看重的，哪一天該誰都記得很清楚。慢慢地，分享日記就成了同學們自覺的學習行為。

    鏡頭二：今天早上回到學校，走在去中餐廳吃早餐的路上，遠遠地就聽到標喊：“王老師，今天晚上要舉行乒乓球比賽了，我看了以後把它寫成日記告訴你比賽結果啊。”

    鏡頭三：第一節下課後，鉻拿出他抄的有關奧運會的一些知識卡片給我看，說這是他將要分享的內容，下周才輪到他啊，這麼早就開始準備了。

鏡頭四：第一節是我的語文課，為了能早點把作業批改好，我早早地就去了七（1）班教室，很意外地看到柱趴在桌上很認真地在寫東西，並不時地與琪小聲交流著。原來，柱是在準備今天要分享的日記，請教琪不認識的字。（摘自5月4日教學日誌）

3、在分享中展示自我，收穫快樂

為了讓每一個學生都有站在臺前分享的機會，以學生自願選擇的形式安排了時間表。大部分學生為了自己當天的分享，精心的準備，會因能站在講臺上分享自己的日記而感到快樂。

如鉻同學，有一次跟同學們分享了他搭乘公車上學的經驗和他對佛山公交路線的瞭解程度，為此他專門摘錄了他熟悉車站的始發站和終點站，並這些資訊提供給同學們，讓老師和同學們隨意抽考。學生們對這樣形式的互動非常感興趣，借此鉻也展示了自己，讓老師和同學們看到了自己的能力。有的學生不滿足於三周才能輪一次，說今天星期三，不是應該是我嗎？原來，上個星期三是他來分享日記，他以為每週的星期三都是他的時間。還有的學生會因有機會分享日記而笑容洋溢、手舞足蹈。

（二）教師經由動態評量改變教學策略的過程探討

布魯納曾將維果斯基的最近發展區想法做了一個擴充說明，他認為成功的學習包括：

1. 學習的人必須願意嘗試

2. 老師必須提供一個鷹架

所以老師的角色有三：一是老師借著社會互動來仲介學習；二是老師的角色保持彈性；三是老師的支持是基於學習的需要。基於這樣的概念，動態評量是讀寫仲介學習的關鍵，教師經由師生互動的歷程，決定下一階段的教學目標或策略調整，以符合兒童的需要。

由於學生的個別差異大，有的孩子具有獨立書寫的能力，有的只會說不會寫

或只會模仿，不理解字的意義，有的則無法自發性的播報新聞或無內容寫日記，有的不了解句子和標點的作用，有的無法很好地聆聽和記住他人日記中的主要內容，復述零碎等，因此老師必須因應個別差異做一些調整，才能使學生在這個軌道上，應各自的速度前進。當然，也存在著因老師無法滿足每個學生的個別差異而產生的問題，老師也要思考策略以應對，以讓教學活動取得更好的教學效果。

1.“我沒有新聞”“不知日記該寫什麼“的應對

無話可說或無內容可寫是很多孩子的主要問題，他們經常對所見所聞無法產生深度的思考，於是要他報新聞或寫日記時，常思考很久而未有產物或連續幾天寫幾乎相同內容的日記。

因此針對“我沒有新聞”的孩子，筆者用了很多引導句，幫助學生集中焦點思考，如：這幾天來了一個新老師……，我最喜歡……，如果今天是星期六……。

學生在這樣的引導下，會很快找到思緒，如：

如果今天是星期六，我很高興，我會去超市買東西、做家務、看電視、做運動。

針對“我不知道日記該寫什麼”的孩子，我會以舉例的形式，告訴學生哪些內容可以寫作日記。

2.無法滿足個別需要的應對

最初的教學活動設想是小記者報新聞，讓學生能像小記者一樣去關注、觀察

的生活，經過自己的思考和語言組織後用口語表達出來，然後再用文字記錄下來。從前面遇到的三個問題中我們就可以看到，活動的每一個環節都需要老師的策略輔導，再加上該班學生眾多，且差異比較大，單靠課堂上那短短的10分鐘是很難取得比較好的教學效果的。老師面對著全班的學生，而家長只面對自己的孩子，且家長瞭解、熟悉自己的孩子，也同樣具有教育的責任，將家長參與，成為該項教學活動的重要一環可以適當一定程度上解決無法滿足個別差異的問題。所以，我就將“小記者報新聞”轉換為“分享日記”。從一個學期的學生學習回饋來看，大部分家長起到很重要的輔導職責，每個學生都有不同程度的進步。

3.無法完整復述、不會提問題的應對

   因智能障礙學生存在選擇注意缺陷和短期記憶力不足等學習特點，無法比較完整的記住他人分享的日記內容，同時智障學生依賴性強、預期失敗的心理比較嚴重，不能或不敢去承擔復述日記的學習任務。思考力不足、邏輯思維能力差更是限制了學生提問題的能力。所以在復述和提問題環節，學生的參與度不高。如何幫助學生記住復述的內容，知道可以從那幾個方面來提問題呢？針對這個問題，我採用了“六何法”（who/when/where/what/how/why），將主要的資訊板書在黑板上，為學生提供視覺線索，降低學習難度。如：

5月13日  星期一  晴

今天晚上，我和姐姐去廣州買手提電腦，之後去喝咖啡。等我們坐地鐵回到家的時候，已經很晚了。

時間：     星期一晚上                  什麼時候去廣州的？

人物：     朱國柱和姐姐                朱國柱和誰去了廣州？

地點：     去廣州                      柱和姐姐去了哪里？

做什麼？：買手提電腦   喝咖啡          柱和姐姐去廣州做什麼？

                                       柱和姐姐去廣州買什麼？

怎麼回家？坐地鐵回家   很晚了          柱和姐姐是怎麼回家的？

（摘自5月14日教學日誌）

七、結論

1.維果斯基的語文教學理念的轉化——小記者報新聞和分享日記在智障語文教學中取得比較好的教學效果。

2.教師可經由動態評量，不斷發現學生的學習和實施操作中的困難，擬出應對策略，在小記者報新聞有三個應對方式，包括不會寫新聞、我沒有新聞、沒有句子詞語概念。在分享日記有兩個應對方式，包括無法滿足個別需要、無法完成復述和不會提問題。

3.學生在仲介讀寫教學與評量下，無論在認知、情意和態度上都有很大的進步，尤其在口語與書寫上展現出一定的學習潛能。

4.但維果斯基的語文信念轉化之小記者報新聞和日記分享在實施過程中，可能會因下列四種限制而影響其成效：

（1）時間不足的限制

為落實語言表達能力需在活動中去發展，足夠的時間是教學成功的關鍵，至

少每天一節的學習時間，可能效益更大。

（2） 語言理念理解不到位的限制

在轉化、實施維果斯基的語文教育信念中，如果老師的語文信念仍停留在一

種分解式，補救弱點式的教學態度，會影響活動的實施成效。

（3） 成果展現上的限制

 在教學活動的實施中，教師無可選擇的，一定要用檔案評量的方式才能彰

顯學生進步的軌跡，並且也要有軼事記錄才能看出學生學習問題與突破，所以檔案評量精髓的掌握，是教學實施中必要的工作。

（4） 學生差異大的限制

    因是面對全班15個學生開展教學，學生智力水準、表現及家長對其關注度上都存在著很大的差異，這都會影響教學活動的開展和實施的成效。面對這樣的問題老師必須要有揚長避短的心態，要用學習促進發展，而不是等待發展。
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附錄一：

1.阿晴的前後日記對比
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2.阿容的前後日記對比
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3.優秀日記選登

   -+

[image: image11.jpg]{Ruowl B Hm=s B
Ex 85 Hayg. B
AT RIAD, - 944
O E, 4 Aag g Y
S i, B A 2R
g R i R YE T
%k%¢t%%%ﬁ'





4、分享日記活動   
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